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TEMA REUNION ALIANZA USUARIOS
TIPO Comité SIAU Mejoramiento continuo Otros | X
NOMBRE ASISTENTE UNIDAD FUNCIONAL FIRMA

Cristina Isabel Bermeo Ballestas

Presidente alianza de usuario

Rebeca Judith Torralvo Martinez

Secretaria alianza de usuario

Julio Cesar Ramirez Ramirez
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Bienvenida y agradecimiento a los usuarios que conforman la alianza usuarios de la
institucion.

Capacitacion tema: Planes de beneficio en salud

Revision de quejas y reclamos

Entrega de incentivos a los miembros de la alianza usuarios.

Firma del acta.

DESARROLLO DE LA REUNION

Bienvenida a los miembros de la alianza usuarios, se agradece por participar en las
reuniones y se invita a seguir asistiendo a estas.

Se realiza capacitacion sobre tema: Planes de beneficios en salud. Se abre un
espacio para responder dudas o preguntas.

Revisién de quejas o reclamos, no se presentaron en el periodo.

Se entregan incentivos a los miembros de la alianza usuarios como agradecimiento
y motivacién a seguir participando de las reuniones.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

FECHA DE

TAREA O COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

Asistir a la préxima reunién ; Mtembros. abril de 2023
alianza usuarios

PROXIMA FECHA HORA LUGAR
REUNION | abril 14 de 2023 04:00 pm Administracion
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